
Teams Workshops

Workshops: 
Von den Grundlagen bis zur Expertenpraxis
Alles von A-Z – von der Anwendung über die Governance bis den Zugriffsberechtigungen.

Ob Sie Microsoft Teams neu einführen oder bereits im Einsatz haben – der Schlüssel zu einer erfolgreichen Nutzung liegt in der 
richtigen Anwendung. Viele Unternehmen nutzen Teams, doch oft bleiben wertvolle Funktionen ungenutzt, Prozesse ineffizient 
oder Sicherheitsaspekte unberücksichtigt.

Mit unseren gezielten Schulungen stellen Sie sicher, dass Ihre Mitarbeiter Teams nicht nur oberflächlich kennen, sondern es 
optimal für Zusammenarbeit, Kommunikation und produktives Arbeiten einsetzen. Wir begleiten Sie von der Einführung bis zur 
effizienten Nutzung, vermitteln Best Practices und sorgen dafür, dass Ihr Unternehmen das volle Potenzial von Microsoft Teams 
ausschöpft – sicher, strukturiert und mit Mehrwerten für Ihre Mitarbeiter.
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Fakten-Check: Wird Teams in Unternehmen optimal genutzt?
Nutzung der erweiterten Funktionen von Microsoft Teams:
•	 Nur 30 % der Unternehmen nutzen Registerkarten, Apps, Dateiablage und gemeinsame Dateinutzung.

•	 Nur 18 % der Unternehmen verwenden einen automatisierten Prozess für die Teamerstellung

→ Deutet auf fehlende Schulungen und Governance-Konzepte hin.

Sicherheitsrisiken durch fehlende Schulungen:
•	 45 % der Befragten teilen häufig vertrauliche und sensible Informationen über Teams.
•	 48 % haben versehentlich Nachrichten verschickt, die nicht hätten geteilt werden dürfen.
•	 88 % dieser Gruppe hatten bereits eine Schulung, was zeigt, dass viele Schulungen 

nicht ausreichend oder praxisnah sind.
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Quellen: Studie der Hochschule der Medien Stuttgart, Umfrage von Hornetsecurity

Wie ist die Lage bei Ihnen?
•	 Nutzen Ihre Mitarbeiter Microsoft Teams wirklich effizient oder nur für Chats und Meetings?
•	 Wie viele Ihrer Mitarbeiter haben eine strukturierte Einführung oder Schulung zu Microsoft Teams erhalten?
•	 Sind alle Funktionen von Microsoft Teams bekannt und werden sie sinnvoll in den Arbeitsalltag integriert? 
•	 Gibt es Prozesse in Ihrem Unternehmen, die durch eine bessere Nutzung von Microsoft Teams optimiert 

werden könnten? 
•	 Wie häufig kommen Fragen zur Nutzung von Teams in Ihrer IT-Abteilung oder beim Support auf?
•	 Nutzen Ihre Teams Mitglieder Drittanbieter-Apps oder andere Kommunikationswege, weil sie nicht wissen, 

dass es in Teams bessere Alternativen gibt?



Kontakt
Anette Kahlich, Kaiser-Wilhelm-Ring 2-4, 50672 Köln
anette.kahlich@blue-consult.de

Viele Unternehmen setzen Microsoft Teams bereits ein – doch wird es wirklich effizient und sicher genutzt? Ohne gezielte 
Schulungen bleiben oft wichtige Funktionen ungenutzt, Prozesse ineffizient und Sicherheitsrisiken unentdeckt. Unsere 
Schulungen helfen Ihnen Teams auszuschöpfen und Ihre Zusammenarbeit nachhaltig zu verbessern.

Unsere Workshopangebote:
Wir bieten praxisnahe und interaktive Workshops für Unternehmen an, die Microsoft Teams optimal nutzen möchten. 

1. Grundlagen-Workshop: 
Für alle Unternehmen, die Teams nutzen können und 
davon profitieren.
Was erwartet Sie in den Workshops? 
Ein praxisnaher Überblick mit Fokus auf relevante 
Themen, u. a.:

•	 Einführung in MS Teams: 
Oberfläche, Einstellungen und Funktionen

•	 Arbeiten mit Teams und Kanälen
•	 Effektive Kommunikation: 

Chat, Besprechungen & Video-Calls
•	 Dateiverwaltung & Synchronisation
•	 Best Practices & Praxisbeispiele

2. Individueller Workshop: 
Für Unternehmen mit spezifischen Anforderungen oder 
besonderen Herausforderungen.

Nach Absprache – maßgeschneidert für Ihre Bedürfnisse!

3. Vertiefungs-Workshop: 
Für Unternehmen, die Microsoft Teams bereits nutzen 
und spezifische Funktionen, Administration oder 
Governance vertiefen möchten.

•	 Erweiterte Funktionen & Best Practices 
für die Teamorganisation

•	 Automatisierungen & Workflows 
mit Power Automate

•	 Sicherheitsrichtlinien & Governance – 
Vermeidung von Datenverlust

•	 Integration weiterer Microsoft 365-Tools 
für eine nahtlose Zusammenarbeit

•	 Wichtige Apps & Anwendungen 
(SharePoint, Planner, OneNote, Forms)

•	 Viva Connections​
•	 Loop​
•	 Rollenmanagement​

Benefits
•	 Steigerung der Produktivität durch optimierte Nutzung der Funktionen
•	 Verbesserung der Sicherheit & Compliance durch fundierte Kenntnisse
•	 Höhere Mitarbeiterzufriedenheit durch intuitive Workflows & klare Strukturen
•	 Entlastung der IT-Abteilung, da weniger Support-Anfragen entstehen

Ergänzende Dienstleistungen:
•	 Teams Governance: Ohne klare Governance wird Microsoft Teams schnell unübersichtlich und unsicher. 

Wir helfen Ihnen, Teams und SharePoint optimal zu strukturieren – mit individuellen Richtlinien, datenschutzkonformer 
Konfiguration und effektiver Verwaltung. So vermeiden Sie Chaos, schützen sensible Daten und fördern eine 
reibungslose Zusammenarbeit. 

•	 Microsoft Lizenzen-Check: Haben Sie die zu ihrem Unternehmen passende Microsoft Lizenzen? 
Wir helfen Ihnen die Lizenzoptionen für Ihre individuellen Anforderungen zu finden und zu verwalten.


